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Famiglia, Minori e giovani



Servizi residenziali e semiresidenziali

Casa famiglia per minori
(art.5 comma 1 lettera a e
art.6 comma 1 lettera a L.R.
41/2003; paragrafo 1.B.1
D.G.R. n. 1305/2004)

Comunita  educativa  di
pronta accoglienza

(art. 6 lettera c L.R. 41/2003;
paragrafo 1.B.3 D.G.R. n.

1305/2004)

Gruppo appartamento

(art. 6 lettera b L.R. 41/2003;
paragrafo 1.B.2 D.G.R. n.
1305/2004)

Accoglienza di minori in
semiautonomia

(paragrafi 1.1, 3.1, 3.3, 35
D.G.R. n. 498/2006)

Struttura organizzata sul modello familiare, dedtinad accogliere minori per i quali la
permanenza nel nucleo familiare sia temporaneantepégmanentemente impossibile o
contrastante con il piano personalizzato. Deve qoes® i requisiti strutturali previsti
per gli alloggi destinati a civile abitazione. $opone di sostenere il processo evolutivo
dei minori mediante un’organizzazione della vitaotigiana di tipo familiare che
permetta relazioni stabili e affettivamente sigrdfive. E' gestita nel rispetto delle
esigenze di ciascun minore residente sia con I'gnpeparziale o totale dei responsabili
della struttura sia con l'aiuto di 2 educatori msdionali (di entrambi i sessi). Dispone
di un massimo di 8 posti, di cui 2 riservati p@ntiergenza.

Struttura caratterizzata dalla continua disporiéo#i temporaneita dell’accoglienza di un
piccolo gruppo di minori (massimo 10), con un gropgi educatori che a turno
assumono la funzione di adulto di riferimento. Baustruttura disponibile 24 ore su 24
in ragione dell’emergenza; la permanenza deglitosmn supera i 30 giorni. Le
ammissioni dei minori avvengono su segnalazioneseevizi territoriali, delle forze
dell'ordine, dei servizi di pronto intervento sdei@ da parte dell’Autorita giudiziaria.
La struttura assicura agli ospiti il soddisfacineedi bisogni primari (vitto, alloggio,
sostegno per la risoluzione di situazioni criticheli emergenza, prestazioni sociali e
sanitarie e di eventuale mediazione culturale catate e programmate con i servizi
sociali territoriali). E’ prevista, inoltre, la ppenza di 1 educatore professionale ogni 5
minori.

Struttura a carattere comunitario destinata ad glieze minori, prevalentemente gli
adolescenti sottoposti a misure dell’Autorita gaidiia, anche di sesso ed eta diversi (0
disabili), privi del necessario supporto familiazeper i quali il nucleo familiare sia
temporaneamente o definitivamente contrastanteilcprano personalizzato. Essa é
finalizzata ad accogliere minori la cui complessitéhiede un’azione specifica di
sostegno e di recupero, anche funzionale all'imsamto o al reinserimento scolastico e
sociale. Dispone di un massimo di 10 posti, diZyier I'emergenza, ed € prevista la
presenza di 1 responsabile della struttura e dutaore professionale ogni 5 minori.

Struttura destinata a minori di eta inferiore aliseanni, anche con disabilita, che non
possono rimanere o ritornare nella famiglia di iomeége giovani maggiorenni che gia
erano ospiti di strutture residenziali o pressoifdim affidatarie. La struttura si propone
di ospitare tali giovani per tutto il periodo nesaso al raggiungimento di obiettivi di
autonomia, di inclusione sociale e lavorativa, preeando eventuali forme di disagio e di
emarginazione. La struttura pud ospitare massim@essone; qualora sia inserito un
minore, tutti gli ospiti devono essere dello stesssso. L'ammissione avviene da parte
del Servizio sociale di riferimento (in caso di i € richiesta I'autorizzazione
dell'esercente la patria potesta o dell’Autoritéudjziaria minorile). La struttura offre
ospitalita e interventi di carattere socio-eduaafivevisti dal progetto personalizzato di
autonomia, che deve essere predisposto per ogiteo&p prevista la presenza del
Responsabile della struttura e del servizio e Bdlicatore professionale. La presenza
degli operatori nella struttura & determinata iseba quanto previsto dai singoli progetti
personalizzati di autonomia.



Servizi all'infanzia

Asilo nido

(L.R. 5/1973 e successive
modifiche L.R. 39/1973;
L.R. 62/1976; L.R. 38/1977;
L.R. 61/1978; L.R. 59/1980;
Art. 24bis L.R. 59/1980;
Art. 6 L.R. 59/1980; Art. 24
bis L.R 59/1980 L.R
67/1990; L.R. 3/2000)

Nido familiare

Servizio socio-educativo
per la prima infanzia

Servizio di interesse pubblico che accoglie i bamifino a 3 anni di eta, concorrendo
efficacemente con le famiglie alla loro educazierfermazione. All'interno di questa voce
vanno indicati gli asili nido aziendali, i microdd e i micro-nido aziendali. Per asilo nido
aziendale si intende il servizio di interesse pidobpresso il luogo di lavoro che accoglie i
bambini fino a 3 anni di eta. L’asilo nido azieralala una recettivita compresa trai 20 e i
60 posti. Il micro-nido € destinato alla cura éaaltoglienza dei bambini dai 3 ai 36 mesi e
puo presentarsi come unita aggregata alle scudiernea od altre strutture idonee esistenti
0 come nuclei decentrati di asili nido. Il micraaiaziendale ha una recettivita compresa
trai 6 edi 19 bambini.

Servizio destinato in via prioritaria a bambinieda compresa tra i 0 e i 3 anni, ma con
possibile estensione fino ai 6 anni, con lo scopoedmette la sorveglianza dei bambini,
attraverso l'affidamento degli stessi alle curdedeksistenti familiari nelle abitazioni di
queste ultime o dei familiari oppure in ambientitragomestici e l'ingresso o |l
reinserimento lavorativo di madri disoccupate coupate.

Servizio per bambini con eta fino a tre anni valtbassicurare attivita educative, ludico-
ricreative, culturali e di aggregazione socialesélvizio non € sostitutivo degli asili nido.

Esempi di questi servizi sono lo spazio gioco oz&pde.bi. e il centro bambini e
famiglie.



Servizi di assistenza a domicilio

Assistenza domiciliare
(art. 2 L.R. 80/1988; art.
22 L.R. 38/1996; art. 1 L.
162/1998; art. 22 comma
4 |ettera c L.328/2000)

Assistenza  domiciliare
indiretta

(Regolamento del Comune
d Roma n. 90/2005;
Deliberazione della
Giunta Comunale di Roma
n. 479/2006)

L'assistenza domiciliare € costituita da un ingedn prestazioni rese a domicilio. |
destinatari del servizio sono persone anziane sopercon disabilita (anche minori), in
condizioni di parziale o totale, permanente o terapea non autosufficienza, nonché
nuclei familiari con componenti a rischio di emawagione, con particolare riguardo a
soggetti in eta evolutiva. Il servizio & final@e a favorire la permanenza dei destinatari
del servizio nel proprio ambiente, ad elevare lalitaudella vita degli stessi, ad evitare |l
fenomeno dell' isolamento e dell' emarginazioneiasec Le prestazioni socio-
assistenziali consistono prevalentemente nellgitattidi aiuto alla persona, di governo
della casa, di supporto nel favorire la vita edeerdi relazioni, nonché di interventi di
tipo sociale ed educativo. L' assistenza domigilisocio-assistenziale si integra con I'
assistenza domiciliare sanitaria.

Le attivita domiciliari sanitarie sono svolte dallinita sanitarie locali in relazione ai
bisogni specifici degli utenti, preferibilmente forma integrata con i servizi sociali di
competenza dei comuni. Le unitd sanitarie locafimiscono con i comuni competenti
per territorio protocolli d'intesa organizzativi &ni dell'integrazione tra l'assistenza
domiciliare sanitaria e quella sociale, fermo nedtache possono gravare sulle unita
sanitarie locali esclusivamente le spese di natreitamente sanitaria, mentre dovranno
gravare sui comuni le spese di natura socio-asgisie con particolare riguardo a quelle
per assistenza sociale e per aiuto domestico.

Contributi economici finalizzati all’attivazione daarte dell’'utente stesso di forme di
assistenza domiciliare.



Servizi di assistenza economica

Rette Interventi economici volti a garantire ad utentsdgnosi la copertura delle rette per la
fruizione di strutture e servizi.

Trasporto sociale Servizi volti a consentire gli spostamenti di persa@ ridotta mobilitd non in grado di
utilizzare i normali servizi pubblici di trasporto.

Sostegno economico a Contributo percepito dalla famiglia affidataria sedlato dal reddito; le variazioni del
famiglie affidatarie di contributo sono determinate dall’entita dell'impegtchiesto dalla famiglia affidataria e

minori dalle decisioni delle singole Amministrazioni coratin
(D.G.R. 361 del La Deliberazione n. 361 prevede il riparto di 6.000 euro al Comune di Roma ed ai
29/05/2007) comuni o enti capofila dei distretti socio-sanit@el Lazio dei fondi destinati al sostegno

delle famiglie affidatarie di minori.

Integrazione al reddito Erogazione di un minimo vitale a favore di minaristato di bisogno inseriti in famiglie
(art. 4 cl1 lett. a L. o affidati ad uno solo dei genitori, anche se sapar
285/1997)

Alunni in situazioni di Attivitd (diverse da quelle finanziate dalla L. 20/92) dirette a rimuovere le condizioni

disagio sociali che impediscono l'assolvimento dell'obblgmlastico o determinano lo scarso
rendimento, la ripetenza, I'emarginazione o favomn® la dispersione e I'abbandono, ivi
comprese le provvidenze economiche correlate coaridizioni delle famiglie.

Intervento per la Sussidi o contribuiti economici, ulteriori rispetigli assegni familiari e di maternita, per
permanenza nel nucleo famiglie che hanno a carico soggetti non autoseffitt con problemi di grave e
familiare temporanea difficoltad economica.



Servizi di informazione,consulenza e orientament@al/orativo

Inserimento lavorativo Attivitd di orientamento lavorativo e qualificazierprofessionale degli adolescenti in
(art. 31 c.2 lett. ¢ L.R difficolta.
38/1996)

Promozione affidamento Attivita di promozione dell’affidamento familiare @ell'adozione, ad esempio i poli
e adozione affido e i centri comunali per l'affidamento faraile, 'adozione e il sostegno a distanza,
come il centro "Pollicino" presente nel Comun®&dma.

Sportello sociale per la Servizio che offre attivita di supporto ai nuclanfiliari, sia per agevolare la conoscenza
famiglia delle norme e dei provvedimenti nazionali, regiorallocali in materia di politiche
(Art. 9 L.R 32/2001) familiari, sia per favorire I'accesso ai servizi.

Sostegno alla famiglia e Sostegno al minore ed ai componenti della famidlializzato alla prevenzione di
alla genitorialita situazioni di crisi e di rischio psico-sociale. dnfnazione e sostegno alle scelte di
(art. 4 c.1 lett. b, ¢, i L. matgrnita e paternita, n_onché informazioni relaifaccesso ai servizi di assistenza alla
285/1997: art. 16 c. 3 lit. ;am!g:!a e a}IIa .mate.Tnlta. Includ? ?jn?lhed'?tal;nretlma@ fa:’mhare, la consulenza per
¢ L. 328/2000)" amiglie e minori per il superamento delle diffiolelazionali.

Servizi di prevenzione e integrazione

Attivita educativa di Attivita di ascolto, informazione e orientamentalieeducazione in favore dei minori in
strada situazioni di disagio svolta negli ambiti di vita.

Integrazione  scolastica Attivita (diverse da quelle finanziate dalla L. R9/92) volte ad assicurare il diritto

per alunni disabili alleducazione e all'istruzione e lintegrazionelastica ad alunni disabili attraverso
(art. 8 c. 1 lett. d, m; art. Il'assistenza specialistica, sia all'interno chéeaterno della scuola, fornita da personale
12-13-14-15-16 L. qualificato (quali ad esempio gli educatori profesali e gli assistenti educativi) e i

104/1992; Nota servizi di trasporto.

Ministeriale Miur

30/11/2001 Prot. n. 3390)

Integrazione  scolastica Attivita volte a favorire l'integrazione scolasticd il diritto allo studio dei minori

minori immigrati immigrati (diverse da quelle finanziate dalla L.2%/92).

(art. 4 c. 2 lett. f, g L.R

17/1990)

Prevenzione dei Attivita di prevenzione della devianza e dei contgorenti a rischio rivolta ai minori

comportamenti a rischio  nelle scuole e nei luoghi di aggregazione, indlesintri di ascolto per minori.

! Attivita diverse da quelle censite sotto la voceSportello famiglia”



Servizi di socializzazione

Attivita ricreative,
culturali e di
socializzazione

Centro  diurno  per
minori

(Art. 1 e at. 4 LR
41/2003; paragrafo
.B4.4.a D.G.R n.
1304/2004)

Ludoteca/laboratorio
(L.R. 18/2002)

Servizi per la vacanza

per minori

Attivita ludico-ricreative, sociali, educative, tudali, sportive e di socializzazione.

Servizio polivalente, di sostegno, di socializzagipdi aggregazione o di recupero di tipo
aperto, a diverso grado di intensita assistenzralelazione ai bisogni dell’'utenza. A
seconda della sua tipologia, espleta attivita dregazione culturale, ricreativa, sportiva,
di terapia occupazionale finalizzate all'integramosociale. La capienza dei locali € in
rapporto al numero dei presenti e vanno semprettesie le norme di ordine pubblico
legate alla sicurezza dei cittadini. La superfioinima complessiva dei locali & di
almeno mgq. 2,5 per utente, prevedendo la possiliilitisare questi spazi come laboratori
per le attivita manuali. Si rivolge a tutti i giaviee gli adolescenti, anche con disabilita, e
particolarmente, ma non esclusivamente, ai soggettichio di emarginazione. | gruppi
sono organizzati in laboratori composti al massida 10 minori, mentre la capacita
ricettiva & differente a seconda dei flussi di atere dello spazio a disposizione. |l
servizio é teso ad offrire attivita di tipo ricreat e culturale, ludico-motorio, formativo-
informativo e sociale a soggetti in eta evolutizaprevista la presenza di 1 responsabile
e di 1 educatore professionale in ogni laboratatiivato.

Spazio polifunzionale protetto destinato ai mirdirieta compresa fra i 3 ed i 17 anni,
dove vengono svolte attivita ludico-ricreative, edliive e culturali, individuali e di
gruppo ed ha lo scopo di favorire la socializzagioa capacita creativa ed espressiva,
I'educazione all’autonomia ed alla liberta di saalei minori.

Servizio teso a offrire un periodo temporaneo Héggiatura, di svago e di riposo con la
finalita di sostenere i destinatari del servizid fwo percorso di socializzazione, di
riabilitazione fisica e psichica.



Adulti con disabilita



Servizi residenziali e semiresidenziali

Casa famiglia per adulti con Struttura che offre un sostegno a persone adulte disabilitd attraverso la loro

disabilita

(art.5 comma 1 lettera a e art.7
comma 1 lettera a L.R

41/2003;  paragrafo
D.G.R. n. 1305/2004)

11.B.1

Comunita alloggio per adulti

con disabilita

(art. 7 comma 1 lettera b L.R.

41/2003;  paragrafo
D.G.R. n. 1305/2004)

Comunita alloggio - Gruppo
appartamento per adulti con

disabilita
(art. 5 L.R. 2/2009)

Struttura semiresidenziale

11.B.2

per adulti con disabilita
(art. 10 comma 1 L.R

41/2003; paragrafo
D.G.R. n. 1305/2004)

[1.B.3

inclusione in un ambiente protetto, che rispettesigenze di ogni utente, supporti e
favorisca sia iniziative di tipo autonomo che atiivcomuni e garantisca agli ospiti
un’esperienza di vita simile a quella esistentaribito familiare, affettivamente ricca e
in grado di consentire legami duraturi e validisisira, inoltre, il soddisfacimento di
bisogni primari ed assistenziali delle persone chgabilita, nonché interventi di
mantenimento e/o di sviluppo di specifiche abilitddividuali, finalizzati allo
svolgimento autonomo delle basilari attivita dellda quotidiana. Promuove la
fruizione di tutti i servizi presenti sul territorie sono garantite prestazioni di carattere
socio-sanitario assimilabili alle forme di assig@mnese a domicilio. Dispone di un
massimo di 8 posti, ed & previsto un numero nogrimfe a 1 operatore socio-sanitario
ogni 4 ospiti, ad ogni turno di lavoro, 1 educatprefessionale, 1 responsabile e 1
assistente sociale.

Struttura a carattere comunitario caratterizzatfiedsibilita organizzativa finalizzata al
miglioramento della qualita della vita di personéulée con disabilita attraverso
interventi di sostegno e di sviluppo di abilitaividuali che consentano lo svolgimento
autonomo delle basilari attivita della vita quadith e promuovano la partecipazione
alla realta sociale, culturale, formativa, lavoratie ricreativa dell’ambiente di
riferimento. La struttura si rivolge ad adulti cdisabilitd, e vengono loro assicurate
prestazioni alberghiere (alloggio, vitto, assistenatturna e diurna), azioni di sostegno
per lo svolgimento delle normali attivitda dellaavijuotidiana, nonché, a livello di
gruppo, azioni ricreative e di laboratorio formatiyprestazioni sanitarie concordate e
programmate con i servizi territoriali. Essa & oigaata in gruppi di convivenza che
sono allo stesso tempo di stimolo e di contenimedfie esigenze di accoglienza e di
inclusione sociale degli ospiti. La gestione dedlauttura e l'organizzazione delle
attivita si basano sulla partecipazione attiva idegpiti alla vita comunitaria e sul loro
coinvolgimento nel lavoro di gruppo. Dispone dimummero di 7 fino a un massimo di
20 posti per adulti organizzati in gruppi da 10 ibsfmisti uomini e donne) ed &
prevista la presenza di almeno 1 operatore soeistasziale ogni 5 ospiti ad ogni
turno di lavoro, 1 responsabile, 1 educatore peidesile ogni modulo e 1 assistente
sociale con presenza programmata.

Struttura di tipo familiare, a bassa intensita stesiziale, parzialmente autogestita, con
limitata capacita ricettiva, destinata a soggettiggiorenni in situazioni di disabilita
fisica, intellettiva e sensoriale, che mantengana buona autonomia tale da non
richiedere la presenza di operatori in manierainaativa.

Struttura caratterizzata da ospitalita di tipo daie finalizzata all'inclusione sociale
delle persone con disabilita e al sostegno allagkennel suo impegno di accudimento
e di assistenza. Essa si pone come valida alteanati’istituzionalizzazione della
persona con disabilitd e mira alla soddisfazioriesdei bisogni di socializzazione e di
assistenza riferiti ai diversi tipi di disabilitAispone di 30 posti per adulti con disabilita
organizzati in gruppi da 6 ospiti ed & previstgpilasenza di 2 operatori socio-sanitari
per ogni struttura, 1 responsabile, 1 educatoréepsdnale ogni 3 utenti e artigiani
esperti per le attivita ricreative. E’ attiva 7 ag®rnaliere per almeno 5 giorni alla
settimana per non meno di 10 mesi I'anno.



Interventi a favore della permanenza nel nucleo faihare

Servizio di telesoccorso/ Servizio rivolto a favore di persone non autosigfiti o inabili, che vivono isolate, quale

teleassistenza
(art. 30 L.R. 38/1996)

sistema integrativo di assistenza domiciliare eoditrollo.

Servizi di assistenza a domicilio

Assistenza domiciliare
(art. 2 L.R. 80/1988; art.
22 L.R. 38/1996; art. 1 L.
162/1998; art. 22 comma
4 lettera ¢ L.328/2000)

Assistenza leggera

L'assistenza domiciliare & costituita da un insiedngrestazioni rese a domicilio. |
destinatari del servizio sono persone anziane sopercon disabilita (anche minori), in
condizioni di parziale o totale, permanente o terapea non autosufficienza, nonché
nuclei familiari con componenti a rischio di ema@gione, con particolare riguardo a
soggetti in eta evolutiva. Il servizio € finalao a favorire la permanenza dei destinatari
del servizio nel proprio ambiente, ad elevare lalitju della vita degli stessi, ad evitare il
fenomeno dell' isolamento e dell' emarginazioneiad®c Le prestazioni socio-
assistenziali consistono prevalentemente nellgitattidi aiuto alla persona, di governo
della casa, di supporto nel favorire la vita edgerdi relazioni, nonché di interventi di
tipo sociale ed educativo. L' assistenza domiglisocio-assistenziale si integra con I
assistenza domiciliare sanitaria. Le attivita doliai¢ sanitarie sono svolte dalle unita
sanitarie locali in relazione ai bisogni specifaggli utenti, preferibilmente in forma
integrata con i servizi sociali di competenza demani. Le unita sanitarie locali
definiscono con i comuni competenti per territgeiotocolli d'intesa organizzativi ai fini
dell'integrazione tra l'assistenza domiciliare &aid e quella sociale, fermo restando che
possono gravare sulle unita sanitarie locali ebeiuimente le spese di natura
strettamente sanitaria, mentre dovranno gravarec@uni le spese di natura socio—
assistenziale con particolare riguardo a quelle @ssistenza sociale e per aiuto
domestico.

Servizio volto a fornire a domicilio agli adulti w©o disabilita compagnia,
accompagnamento e disbrigo di piccole praticheidiaote (inclusi pasti a domicilio).



Servizi di assistenza economica

Assistenza  domiciliare Contributi economici finalizzati all’attivazione daarte dell'utente stesso di forme di

indiretta assistenza domiciliare.
(Regolamento del Comune

d Roma n. 90/2005;
Deliberazione della
Giunta Comunale di
Roma n. 479/2006)

Rette Interventi economici volti a garantire ad utentsdgnosi la copertura delle rette per la
fruizione di strutture e servizi.

Trasporto sociale Servizi volti a consentire gli spostamenti di pews@ ridotta mobilith non in grado di
utilizzare i normali servizi pubblici di trasporto.

Servizi di informazione e consulenza

Sportello informativo di  Sportello informativo per disabili su: prestazi®uocio-sanitarie; mobilita e trasporti;
orientamento per disabili cultura e scuola, sport e tempo libero; orientament sistema dei servizi.
(solo per il Comune di

Roma)

(Déliberazione del
Comune di Roma 338 del
19/05/2005)

Formazione, orientamento, Interventi volti a favorire I'inserimento, la permenza e l'integrazione dei disabili nel
inserimento e integrazione mondo del lavoro.

lavorativa

(art. 8 lett. f, art. 17 L.

104/1992; art. 31 L.R

38/1996; L.R. 19/2003)



Servizi di socializzazione

Attivita ricreative, culturali
e di socializzazione

Centro diurno per
persone con disabilita
(Art. 1 e art. 4 LR
41/2003; paragrafo
I.B.4.4.b D.G.R n.
1304/2004)

Servizi per la vacanza
per adulti con disabilita

Servizi per l'affido

Affido di disabili a
famiglie/persone

(art. 8 c. 1 lett. h L.
104/1992)

Attivita ludico-ricreative, sociali, educative, tutali, sportive e di socializzazione.

Servizio polivalente, di sostegno, di socializzagipdi aggregazione o di recupero di tipo
aperto, a diverso grado di intensita assistenZraleslazione ai bisogni dell’utenza. La
capienza dei locali & in rapporto al numero des@né e vanno sempre rispettate le norme
di ordine pubblico legate alla sicurezza dei citiad_a superficie minima complessiva dei
locali &€ di almeno mq. 2,5 per utente, prevederadooissibilita di usare questi spazi come
laboratori per le attivita manuali. Il servizio ésb a offrire una risposta qualificata ai
bisogni di autonomia e di inclusione sociale attrae la partecipazione alle varie attivita
ed alla vita di gruppo delle persone adulte coaldiga ed un sostegno alle loro famiglie
nel loro compito di accudimento. L'accoglienza dénti di eta inferiore alla fascia
dell'obbligo scolastico e possibile solo se il lgpoogetto di assistenza ne prevede
l'opportunita e comungue non sono accolti ragazetainferiore ai 14 anni. | gruppi sono
organizzati in laboratori composti al massimo daulénti, mentre la capacita ricettiva &
differente a seconda dei flussi di utenza e dgllaz® a disposizione. Il servizio offre
attivita di riabilitazione, di promozione dell’automia e dell'integrazione, espressive a
carattere artistico. E’' prevista la presenza degponsabile e di 1 educatore professionale
in ogni laboratorio attivato. La presenza degliraperi socio-sanitari € stabilita anche in
base alle indicazioni preventivamente espress&ddahda ASL che ha in carico l'utente

e comunque in numero almeno di 2 operatori per adpuratorio.

Servizio teso a offrire un periodo temporaneo Héggiatura, di svago e di riposo con la
finalita di sostenere i destinatari del servizid lwo percorso di socializzazione, di
riabilitazione fisica e psichica.

Affidamenti e inserimenti di disabili presso persannuclei familiari.



Anziani



Servizi residenziali e semiresidenziali

Casa albergo

(art. 8 lett. d L.R 41/2003;
paragrafo 111.B.4 D.G.R. n.

1305/2004)

Casa di riposo

(art. 8 lett. ¢ L.R 41/2003;
paragrafo 111.B.3 D.G.R. n.

1305/2004)

Casa famiglia per anziani

(art.5 comma 1 lettera a e

art.8 comma 1 lettera a L.R

41/2003; paragrafo
D.G.R. n. 1305/2004)

111.B.1

Struttura consistente in un complesso di mini agpaenti autonomi, provvisti di
servizi sia autonomi sia centralizzati, ubicatizone urbanizzate e forniti di adeguate
infrastrutture e servizi sociali. Vengono assicuaathe interventi culturali e ricreativi e
interventi finalizzati a gestire I'utilizzazione dltti i servizi del territorio tra i quali i
servizi a carattere socio-assistenziale e socitasam Ospita persone autosufficienti
che vivono da sole o in coppia, che non necessitirnuarticolare assistenza e che
scelgono di vivere una vita autonoma. E’ destiredaaccogliere un massimo di 80
anziani. Quindi sono previsti 80 mini appartamantionomi destinati, o0 ad una persona
singola, con una superficie netta compresa traninimo di mq. 28 ed un massimo di
mq. 33, 0 ad una coppia, con una superficie coraptr@sun minimo di mqg. 38 € un
massimo di mqg.45. Gli alloggi sono composti da: wsmera da letto, una zona
soggiorno-pranzo, una zona cucina e un servizienigo. La struttura & dotata di un
centro-servizi finalizzato a garantire il soddisfaento di esigenze quotidiane degli
ospiti. E’ prevista la presenza di 1 responsabdiadstruttura, personale addetto alla
reception, almeno 1 operatore socio-sanitario dfhianziani, personale addetto ai
servizi amministrativi e personale addetto ai siyenerali.

Struttura a prevalente accoglienza alberghieraréi@ di assicurare anche interventi
culturali e ricreativi nonché servizi specifici arattere socio-assistenziale al fine di
promuovere la partecipazione dell’'anziano alla siaiale del territorio. Dispone di un
numero massimo di 80 posti per anziani autosuffitieo parzialmente non
autosufficienti in strutture a composizione mistaaéchi e femmine). Le case di riposo
che abbiano capacita ricettiva al di sopra dei gfitbsono organizzate in piu nuclei
abitativi di piano, composti da spazi individuala(nere da letto con servizio igienico) e
spazi comuni di piano tali da consentire ulterrnomenti di socializzazione alternativi
alle sale polivalenti comuni. In nessun caso, cajuenun nucleo abitativo € distribuito
su due piani. E’ prevista, inoltre, la presenzaldieno 1 operatore socio-sanitario ogni
20 anziani se autosufficienti, almeno 1 operat@@ossanitario per ogni 6 anziani se
parzialmente non autosufficienti, almeno 1 opertsocio-sanitario ogni 40 anziani
nelle ore notturne se autosufficienti, 1 operatsoeio-sanitario per ogni 10 anziani
nelle ore notturne se parzialmente non autosufficiel responsabile della struttura,
almeno 1 educatore professionale ogni 20 ospiti.

Struttura che presta servizi socio-assistenziadiliftzati al mantenimento ed al recupero
dei livelli di autonomia delle persone anziane ksoategno della famiglia, sulla base di
un piano personalizzato. E orientata a far si aji@ anziano possa percepirsi come
abitante della casa e non soltanto come ospitdciéyss inoltre, il soddisfacimento di
bisogni primari ed assistenziali degli anziani, clod interventi di mantenimento e/o di
sviluppo di specifiche abilita individuali, finakiati allo svolgimento autonomo delle
basilari attivita della vita quotidiana. Dispone uh massimo di 6 posti per anziani
autosufficienti o parzialmente non autosufficieatigarantisce un’assistenza tutelare
diurna e notturna per l'intero arco dell’anno. érponale si compone di 1 responsabile e
di operatori socio-sanitari (1 per ogni 6 ospiti)educatore professionale con presenza
programmata, 1 assistente sociale con presenzaapmotata. E’' ubicata in case di
civile abitazione, in normali edifici di uso abitai anche in strutture singole con
alloggi adeguatamente costruiti o ristrutturati.



Comunita  alloggio  per Struttura a carattere comunitario caratterizzatdlefsibilita organizzativa che presta

anziani
(art. 8 comma 1 lettera b L.R

41/2003; paragrafo 111.B.2
D.G.R. n. 1305/2004)

Struttura semiresidenziale
per anziani
(art. 10 comma 1 L.R

41/2003; paragrafo 111.B.5
D.G.R. n. 1305/2004)

servizi socio-assistenziali finalizzati al manteaimto ed al recupero dei livelli di

autonomia delle persone anziane ed al sostegna faetliglia, sulla base di un piano
personalizzato. Vengono loro assicurate prestaalii@rghiere, azioni di sostegno per
lo svolgimento delle normali attivita della vitaajidiana. E’ ubicata in case di civile

abitazione, in normali edifici di uso abitativo &ecin strutture singole con alloggi
adeguatamente costruiti o ristrutturati. Disponerminumero di 7 fino a un massimo di
12 posti per anziani autosufficienti o parzialmenta autosufficienti, ed € prevista la
presenza di almeno 1 operatore socio-sanitario ®gspiti ad ogni turno di lavoro, 1

responsabile, 1 educatore professionale e 1 asi®istsociale con presenza
programmata.

Struttura caratterizzata da ospitalita di tipo darper anziani autosufficienti o
parzialmente non autosufficienti, finalizzata altiusione sociale dell’anziano, il

sostegno alla famiglia e si pone come alternatlVestauzionalizzazione. Dispone di

30 posti per anziani organizzati in gruppi di lavanisti (maschi e femmine), per
facilitare gli obiettivi di socializzazione e i me@mti aggregativi e ricreativi. E’

garantita la somministrazione dei pasti. E’ preyisholtre, la presenza di almeno 1
operatore socio-sanitario ogni 6 ospiti, 1 respbisal educatore professionale e
presenze programmate di figure sanitarie. E’ affieaie giornaliere per almeno 5 giorni
alla settimana per non meno di 10 mesi I'anno.

RSA (Residenza Sanitaria Struttura non ospedaliera, ma comungue a imprantéssia, che ospita per un periodo

Assistenziale)

variabile da poche settimane a qualche anno personeautosufficienti, che non
possono essere assistite in casa e che neceddiitsgecifiche cure mediche di piu
specialisti e di una articolata assistenza saaitari



Servizi di assistenza a domicilio

Assistenza domiciliare
(art. 2 L.R. 80/1988; art. 22
L.R. 38/1996; art. 1 L.
162/1998; art. 22 comma 4
lettera ¢ L.328/2000)

Assistenza leggera

L'assistenza domiciliare € costituita da un ingedn prestazioni rese a domicilio. |
destinatari del servizio sono persone anziane sopercon disabilita (anche minori) in
condizione di parziale o totale, temporanea anp@ente non autosufficienza, nonché
nuclei familiari con componenti a rischio di ema@gione, con particolare riguardo a
soggetti in eta evolutiva. Il servizio € finalie a favorire la permanenza dei destinatari
del servizio nel proprio ambiente, ad elevare lalitau della vita degli stessi, ad evitare |l
fenomeno dell' isolamento e dell' emarginazioneiatec Le prestazioni socio -
assistenziali consistono prevalentemente nellgitattidi aiuto alla persona, di governo
della casa, di supporto nel favorire la vita ede i relazioni, noncheé di interventi di tipo
sociale ed educativo. L'assistenza domiciliare cscciassistenziale si integra con I
assistenza domiciliare sanitaria. Le prestaziosispno essere erogate anche a favore di
anziani ospiti strutture residenziali socio-assisigli. Le attivita domiciliari sono svolte
dalle unita sanitarie locali in relazione ai bisogpecifici degli utenti, preferibilmente in
forma integrata con i servizi sociali di competedes comuni. Le unita sanitarie locali
definiscono con i comuni competenti per territqeiotocolli d'intesa organizzativi ai fini
dell'integrazione tra l'assistenza domiciliare &aid e quella sociale, fermo restando che
possono gravare sulle unita sanitarie locali esedumente le spese di natura strettamente
sanitaria, mentre dovranno gravare sui comuni é&sepli natura socio—assistenziale con
particolare riguardo a quelle per assistenza soeigler aiuto domestico.

Servizio volto a fornire a domicilio agli anziarmliscompagnia, accompagnamento e
disbrigo di piccole pratiche quotidiane (inclusspa domicilio).

Servizi di assistenza alla persona

Servizio di Telesoccorso/ Attivita integrativa della assistenza domiciliaratévita di controllo, rivolte a favore di

teleassistenza
(art. 30 L.R. 38/1996)

persone anziane non autosufficienti, o inabili, eiveno isolate.



Servizi di assistenza economica

Assistenza  domiciliare
indiretta

(Regolamento del Comune
di Roma n. 90/2005;
Deliberazione della
Giunta Comunale di
Roma n. 479/2006)

Rette

Trasporto sociale

Contributi economici finalizzati all'attivazione daarte dell’'utente stesso di forme di
assistenza domiciliare.

Interventi economici volti a garantire ad utentdainosi la copertura delle rette per la
fruizione di strutture e servizi.

Servizi volti a consentire gli spostamenti di pers@ ridotta mobilita non in grado di
utilizzare i normali servizi pubblici di trasporto.



Servizi di socializzazione

Attivita ricreative, culturali  Attivita ludico-ricreative, sociali, educative, twali, sportive e di socializzazione.
e di socializzazione

Centro diurno per anziani |l centro diurno per anziani fragili & un servizibe si configura principalmente come
fragili (solo per il Comune |uogo di accoglienza, tutela e assistenza perrgope anziane con problemi di parziale o
di R_oma)_ . . totale non autosufficienza, dovuti alla compresedzaalcune patologie comportanti

(Deliberazione  Consglio I'alterazione delle capacita motorie e il decaditoerognitivo o anche forme depressive
Cormunale n. 152 del 1997, acute. Il servizio mira a favorire il recupero é/anantenimento delle residue capacita

Dehber;zone G'uztj psico fisiche dell’anziano, evitando il piu poskhiin loro ulteriore decadimento nonché
Comunale n. 1506 a offrire un valido e concreto sostegno socio-tesiale alle famiglie, evitando, o
27/7/1999)

comungue ritardando l'istituzionalizzazione. Deatari del servizio sono gli anziani non
autosufficienti, parzialmente autosufficienti o emz in condizione di autosufficienza
fisica che necessitano comunque di un supportostasgiale durante l'arco della
giornata. Si individuano due tipologie di centrardio, in base alla diversa intensita
assistenziale: i centri diurni per anziani non aufficienti ad alta intensita assistenziale
(da realizzarsi attraverso un’attivita integrata @ Asl) e i centri diurni a media intensita
assistenziale per anziani parzialmente autosufiicie in condizione di autosufficienza
fisica che necessitano comunque di un supportostasgiale durante l'arco della
giornata. Per i primi (centri diurni per anziani nautosufficienti ad alta intensita
assistenziale), si prevede che i destinatari delze siano anziani non autosufficienti di
grado medio e medio grave, con problemi di camatteotorio, incontinenza, stati di ansia
e depressione, involuzione senile, demenza seanifase iniziale, per un massimo di 20
ospiti; per i secondi (centri diurni a media intiédgssistenziale) si prevede un’utenza di
massimo 25 anziani (salvo, che vi siano spazi id@agticolarmente ampi, e un’adeguata
metodologia organizzativa tali da consentire un erarpit alto di utenti compresenti:
30-35). E’ aperto tutti i giorni feriali (per almerb giorni settimanali), con apertura
antimeridiana o pomeridiana e assicura assistenmaag assistenza e sostegno nelle
attivita relative alla cura della persona (attivdalla vita quotidiana); servizio pasti
(eventuale colazione, pranzo, merenda); serviziwagdposto con pulmini per gli anziani
che non hanno la possibilita di essere accompaghatentro da parte dei familiari;
programmi di intervento individuali con attivita dnobilizzazione, occupazionali,
ricreativoculturali (attivita motorie di gruppo, répia di validazione, terapia di
orientamento, lavori manuali, disegno, pittura, toangiardinaggio); incontri di
sensibilizzazione e di sostegno alle famiglie.

Centro diurno per anziani |l servizio, gestito dagli stessi utenti, si rivelgd anziani autosufficienti, o parzialmente

(Art. 1 e art. 4 L.R.non autosufficienti, residenti o domiciliati nelrnane che abbiano compiuto i 55 anni

41/2003; par. 1.B.4.4.cd’eta. Il servizio € teso ad offrire attivita dpdi ricreativo e culturale, ludico-motorio,

D.G.R. n. 1304/2004) formativo-informativo e sociale. Le attivita da fyere sono approvate dall’Assemblea
degli iscritti e gestite dal Comitato di gestione.

Servizi per la vacanza Servizio teso a offrire un periodo temporaneo tégpgiatura, di svago e di riposo con la

per anziani finalitd di sostenere i destinatari del servizid leeo percorso di socializzazione, di
riabilitazione fisica e psichica. E' destinato adiani autosufficienti o parzialmente non
autosufficienti.



Donne in difficolta



Servizi residenziali e semiresidenziali

Casa famiglia  per Struttura organizzata sul modello familiare, degtnad accogliere donne in difficolta per le

donne in difficolta
(art.5 comma 1 lettera a
eart.9 comma 1 lettera d
L.R. 41/2003; paragrafo
V.B.1 D.G.R n.
1305/2004)

Comunita alloggio per
donne in difficolta
(art. 9 comma 1 lettera d

L.R. 41/2003; paragrafo
V.B.2 D.G.R n.
1305/2004)

Comunita di pronta

quali la permanenza nel nucleo familiare sia termpeamente o permanentemente
impossibile o contrastante con il piano personat@zDeve possedere i requisiti strutturali
previsti per gli alloggi destinati a civile abitane. Si rivolge a donne in situazione di
disagio psico-sociale (che abbiano subito violefigiaa e psicologica o che siano vittime

della tratta e dello sfruttamento sessuale), anohdigli minori, che necessitano di sostegno
nel percorso di autonomia e di inserimento o diparazione all'inserimento ed al

reinserimento sociale. Assicura il soddisfacimediitbisogni primari ed assistenziali ed il

sostegno necessario per cercare o recuperaredeitgadi cogliere le opportunita offerte in

ambito sociale, sia dal punto di vista relazionalee per quanto riguarda l'inserimento
lavorativo. Dispone di un massimo di 8 posti corspreninori ed € prevista la presenza di 1
responsabile della struttura, 1 operatore socidzsé@m e 1 operatore con formazione

nell’area materno-infantile ad ogni turno di lavoro

Struttura a carattere comunitario caratterizzataflessibilita organizzativa finalizzata al
miglioramento della qualita della vita delle donime difficolta attraverso interventi di
sostegno e di sviluppo di abilitd individuali chensentano lo svolgimento autonomo delle
basilari attivita della vita quotidiana e promuowala partecipazione alla realta sociale,
culturale, formativa, lavorativa e ricreativa deitibiente di riferimento. Si rivolge a donne
in situazione di disagio psico-sociale (che abbismoito violenza fisica e psicologica o che
siano vittime della tratta e dello sfruttamento ssede), anche con figli minori, che
necessitano di sostegno nel percorso di autonomif i@serimento o di preparazione
allinserimento ed al reinserimento sociale. Vengtoro assicurate prestazioni alberghiere,
azioni di sostegno per lo svolgimento delle norra#tivita della vita quotidiana. Dispone di
20 posti (i minori sono considerati ai fini deldt# della ricettivita), organizzati in gruppi
omogenei di 10 unita, ed & prevista la presendardsponsabile della struttura, la presenza
di almeno 1 operatore socio-sanitario ogni 5 ogmtiogni turno di lavoro, 1 operatore con
formazione materno-infantile.

Struttura a carattere comunitario destinata esdnsénte a situazioni di emergenza per

accoglienza per donnedonne in difficolta che necessitano di accogliel@re ospitalita per un massimo di 3 mesi

in difficolta
(art. 9 lett. d LR
41/2003 ; paragrafo

VB3 DGR n
1305/2004)

con interventi realizzati con l'attiva partecipazodegli ospiti. E destinata a donne gestanti
o madri con figli, in situazioni di disagio psicoesale, che abbiano subito violenza fisica o
psicologica o che siano vittime della tratta ea@sfruttamento sessuale, per le donne vittima
di violenza o della tratta qualora si renda nea@s#alistacco dal luogo in cui & avvenuta la
violenza e linserimento in una comunita. Assicunaa permanenza di breve periodo,
massimo 3 mesi. Assicura il soddisfacimento debdpis primari (vitto, alloggio, sostegno
per la risoluzione di situazioni critiche e di eg®nza, prestazioni sociali e sanitarie e di
eventuale mediazione culturale concordate e progwm con i servizi sociali territoriali).
Ospita da 7 a 20 utenti, divisi in gruppi di massit0 persone. E’ prevista, inoltre, la
presenza di 1 responsabile della struttura, mirinoperatore socio-sanitario ogni 5 ospiti,
nonché operatori con formazione nell’area matenfaniile.



Servizi di assistenza economica

Rette Interventi economici volti a garantire ad utentsdgnosi la copertura delle rette per la
fruizione di strutture e servizi.

Servizi di informazione e consulenza

Assistenza e sostegno aAssistenza, sostegno, consulenza e orientamergeoaef di donne vittime di violenze e
donne vittime di violenza @busi sessuali, fisici o psicologici.



Immigrati e laziali nel mondo



Servizi residenziali e semiresidenziali

Centri CA.RR.A Centri per I'’Accoglienza dei Richiedenti Asilo

Centri S.P.R.AR. Centri del Sistema di Protezione per i Rifugialtiehiedenti Asilo.

Centri C.E.I. Centri di Identificazione ed Espulsione (precedewmete chiamati CPT)

Struttura di prima Struttura rivolta alla prima accoglienza degli ingnaiti extracomunitari idonea ad
accoglienza per immigrati offrire un alloggio temporaneo, con o senza annesswizio di mensa, per i suddetti
extracomunitari immigrati che versano in stato di indigenza.

(L.R. 8/1992)

Servizi di informazione e consulenza

Centri servizi immigrati  Attivita di informazione, orientamento e assistenza
(Dgr n. 63/2003)

Servizi di orientamento lavorativo

Orientamento al lavoro  Servizi o attivita volte all'inserimento di immigranel mondo del lavoro.

Servizi di prevenzione e integrazione

Attivita ricreative, culturali  Attivita ludico-ricreative, sociali, educative, tutlali, sportive e di socializzazione.
e di socializzazione

Integrazione sociale e Servizi e interventi volti a favorire l'inserimenél’'integrazione sociale degli immigrati.
culturale

(art. 42 L. 40/1998; art.

40 Dlgs c.1 286/1998; art.

4c.2lett.a b, c,d eLR

17/1990)

Interventi in favore dei Attivita volte a favorire l'inserimento e l'integzaone sociale dei cittadini del Lazio
laziali nel mondo emigrati all’estero e dei loro familiari.

(art. 3 L.R. 23/2003)

Servizio o intervento Attivita di assistenza e di sostegno alle persamati volte a favorirne I'inserimento e
sociale per i nomadi l'integrazione sociale.



Persone con problematiche psico-sociali



Servizi residenziali e semiresidenziali

Casa famiglia per personeLa struttura si rivolge a persone con problematipk&Eo-sociali che necessitano di

con problematiche psico-
sociali

(art.5 comma 1 lettera a e
art.9 comma 1 lettera a L.R.
41/2003; paragrafo 1V.B.1
D.G.R. n. 1305/2004)

Comunita  alloggio  per

sostegno nel percorso di autonomia e di inserimendd preparazione all'inserimento
ed al reinserimento sociale (persone adulte coagitispsichico o ex detenuti, o
soggetti sottoposti a misure restrittive della fthgersonale cui € permesso frequentare
tale struttura, o senza fissa dimora, quali soggetrischio di emarginazione e
disadattamento sociale). Dispone di un massimopis®i e, a motivo dell’eterogeneita
delle problematiche che determinano il bisogno shisienza, ogni casa famiglia e
composta da persone che abbiano forti compatipihiténodo da favorire la creazione
di un clima familiare. E’ prevista, inoltre, la penza di 1 responsabile della struttura e
1 operatore socio-sanitario in ogni struttura.

La struttura si rivolge a persone con problematipbiEo-sociali che necessitano di

persone con problematiche sostegno nel percorso di autonomia e di inserimerdd preparazione all'inserimento

psico-sociali

(art. 9 comma 1 lettera b L.R.
41/2003; paragrafo 1V.B.2
D.G.R. n. 1305/2004)

Comunita di pronta

ed al reinserimento sociale (persone adulte coagtispsichico o ex detenuti, o
soggetti sottoposti a misure restrittive dellathegpersonale cui € permesso frequentare
tale struttura, o senza fissa dimora, quali soggetrischio di emarginazione e
disadattamento sociale). E’ organizzata in gruppiashvivenza e dispone di 20 posti
per soggetti con problematiche psico-sociali, omgaati in gruppi omogenei di 10
soggetti, ed & prevista la presenza di almeno atgre socio-assistenziale ogni 5
ospiti ad ogni turno di lavoro.

Struttura a carattere comunitario destinata es@uasénte a situazioni di emergenza per

accoglienza per persone cornpersone, italiane o straniere, che necessitanachigienza. Offre ospitalita per un

problematiche psico-sociali
(art. 9 lett. ¢ L.R 41/2003;
paragrafo IV.B.3 D.G.R n.
1305/2004)

Struttura  semiresidenziale
per persone con
problematiche psico-sociali
(art. 10 comma 1 L.R
41/2003; paragrafo 1V.B.4

D.G.R. n. 1305/2004)

massimo di 3 mesi con interventi realizzati cortiVa partecipazione degli ospiti. E
indirizzata a persone adulte con disagio psichi@x aetenuti o soggetti sottoposti a
misure restrittive della liberta, personale cuiarmesso risiedere in tale struttura, o
senza fissa dimora, adulti ex pazienti psichigtegidipendenti da alcool o droga. Offre
una risposta specifica a tali situazioni di crificattraverso 'ospitalita ed il sostegno
temporaneo; se gli obiettivi previsti nel pianogmralizzato non sono raggiunti entro i
3 mesi successivi allammissione, essi sono ricerati all'interno di un nuovo
progetto di riabilitazione sociale da parte deN&o sociale di riferimento, anche allo
scopo di fornire un sostegno attraverso una difteréipologia di servizio. Ospita da 7
a 20 utenti, divisi in gruppi di massimo 10 persche abbiano esigenze compatibili, al
fine di favorire il reciproco sostegno nel percomo soluzione delle criticita. E’
prevista, inoltre, la presenza di 1 responsab#dbreno 1 operatore socio-sanitario ogni
5 ospiti.

Struttura caratterizzata da ospitalita di tipo daiper persone con problematiche psico-
sociali che necessitano di sostegno nel percorsauttinomia e di inserimento o di
preparazione all'inserimento ed al reinserimenttiae, offrendo un contesto in grado
di favorire la crescita personale, anche attravirgmartecipazione alla vita di gruppo e
l'interazione con gli operatori. La struttura € enta in un edificio residenziale
autonomo e risponde a caratteristiche di qualitdties ed organizzazione funzionale,
fruibilita degli spazi, sicurezza ambientale, mamzione dellimmobile tali da
consentire una confortevole permanenza. Dispor& @iosti per adulti organizzati in
gruppi omogenei da 10 ospiti ed & prevista lages di almeno 2 operatori socio-
sanitari per ogni struttura, 1 responsabile ddHattsira. E’ attiva 7 ore giornaliere per
almeno 5 giorni alla settimana per non meno di 88ifianno.



Servizio di accoglienza Servizio teso a soddisfare temporaneamente (6 mds8ogni primari di vita delle
notturna persone che versano in particolari gravi condizidhdisagio economico, familiare e
(Art. 1 e art. 4 L.R sociale. Offre vitto e alloggio notturno a categadi persone (italiani e stranieri, residenti
41/2003; paragrafo e non, soggetti con disagio psichico o con dipereleda alcol e droga, donne in
.B.1.4.b D.GR n. difficolta, anziani soli e famiglie mono-genitdijapersone senza fissa dimora) che
1304/2004) temporaneamente non riescono a provvedervi perpemd, per sé o anche per i figli
minori. Il servizio di accoglienza notturna offrespatalita per l'intero anno solare in
collegamento con i servizi sociali territoriali. Brevista la presenza di un responsabile
referente del servizio, un collaboratore che affiait responsabile e cura la gestione delle
attivita quotidiane, un responsabile della cucittadella somministrazione dei pasti.



Servizi di assistenza economica

Rette Interventi economici volti a garantire ad utentsdgnosi la copertura delle rette per la
fruizione di strutture e servizi.

Trasporto sociale Servizi volti a consentire gli spostamenti di persa@ ridotta mobilitd non in grado di
utilizzare i normali servizi pubblici di trasporto.

Servizi di orientamento lavorativo

Inserimento lavorativo Interventi volti a favorire l'inserimento, la pernemza e l'integrazione nel mondo del
(art. 31 L.R. 38/1996) lavoro di adulti in condizione di disagio.

Servizi di socializzazione

Centro diurno per persone Servizio polivalente, di sostegno, di socializzagpdi aggregazione o di recupero di tipo
con problematiche psico- aperto, a diverso grado di intensita assistenzialeslazione ai bisogni dell'utenza. La
sociali capienza dei locali & in rapporto al numero des@né e vanno sempre rispettate le norme
At 1 e art 4 LR di ordine pubblico legate alla sicurezza dei citiad_a superficie minima complessiva dei
(Art ' " locali & di almeno mq. 2,5 per utente, prevedeadpolssibilitd di usare questi spazi come
41/2003; paragrafo laboratori per le attivita manuali. Il serviziorsiolge a persone con problematiche psico-
1.B.4.4.d. D.GR N. sociali: persone adulte con disagio psichico o etemuti, 0 soggetti sottoposti a misure
1304/2004) restrittive della liberta personale cui & permefsquentare tale servizio, o senza fissa
dimora, quali soggetti a rischio di emarginaziondigsadattamento sociale. Il servizio &
teso ad offrire attivita di tipo ricreativo e cultle, di riabilitazione, di assistenza
nell’espletamento delle normali attivita quotidiang&’ prevista la presenza di 1
responsabile e di 1 educatore professionale inlagoratorio.

Prevenzione, e Servizi di prevenzione, assistenza e promozione rdiglserimento sociale, ulteriori
sensibilizzazione rispetto ai centri diurni, anche per utenti divedsi quelli espressamente previsti dalla
L.R. 41/03 (ad esempio tossicodipendenti).



Persone affette da patologie invalidanti



Servizi di assistenza a domicilio

Assistenza domiciliare
(art. 2 L.R. 80/1988; art.
22 L.R. 38/1996; art. 1 L.
162/1998; art. 22 comma
4 |ettera c L.328/2000)

N

L'assistenza domiciliare & costituita da un ingedn prestazioni rese a domicilio. |
destinatari del servizio sono persone anziane sopercon disabilita (anche minori) in
condizione di parziale o totale, temporanea o peemge non autosufficienza, nonché
nuclei familiari con componenti a rischio di emawagione, con particolare riguardo a
soggetti in eta evolutiva. Il servizio & final&e a favorire la permanenza dei destinatari
del servizio nel proprio ambiente, ad elevare lalitju della vita degli stessi, ad evitare il
fenomeno dell' isolamento e dell' emarginazioneiat®ec Le prestazioni socio -
assistenziali consistono prevalentemente nellgiattidi aiuto alla persona, di governo
della casa, di supporto nel favorire la vita edgerdi relazioni, nonché di interventi di
tipo sociale ed educativo. L' assistenza domiélisocio - assistenziale si integra con I
assistenza domiciliare sanitaria. Le attivita doliairi sono svolte dalle unita sanitarie
locali in relazione ai bisogni specifici degli uterpreferibilmente in forma integrata con

i servizi sociali di competenza dei comuni. Le anisanitarie locali definiscono con i
comuni competenti per territorio protocolli d'indesrganizzativi ai fini dell'integrazione
tra I'assistenza domiciliare sanitaria e quellaadecfermo restando che possono gravare
sulle unita sanitarie locali esclusivamente lesspédi natura strettamente sanitaria,
mentre dovranno gravare sui comuni le spese dirmasocio — assistenziale con
particolare riguardo a quelle per assistenza soeigler aiuto domestico.

Assistenza e sostegno aServizi di assistenza, sostegno, recupero e mamégmo dell’autonomia e di sollievo per
persone affette da le famiglie, ulteriori rispetto all’assistenza dailiare.

patologie invalidanti



Servizi di assistenza alla persona

Centro diurno per Servizi di assistenza, sostegno, recupero e mamnégnd dell’autonomia delle persone

I'assistenza e il sostegno aaffette dal morbo di Parkinson.
persone affette dal morbo
di Parkinson

Centro diurno per Servizi di assistenza, sostegno, recupero e manégnd dell’autonomia delle persone

I'assistenza e il sostegno a affette dal morbo di Alzheimer.
persone affette dal morbo
di Alzheimer

Servizi di assistenza economica

Assistenza  domiciliare Contributi economici finalizzati all’attivazione daarte dell’'utente stesso di forme di
indiretta assistenza domiciliare.

(Regolamento del Comune

d Roma n. 90/2005;

Deliberazione della

Giunta Comunale di

Roma n. 479/2006)

Retta Interventi economici volti a garantire ad utentsdgnosi la copertura delle rette per la
fruizione di strutture e servizi.

Trasporto sociale Servizi volti a consentire gli spostamenti di p&esa ridotta mobilitd non in grado di
utilizzare i normali servizi pubblici di trasporto.

Servizi di socializzazione

Centro diurno  per Servizi di assistenza, sostegno, recupero e manéend dell’autonomia delle persone
persone affette da affette da patologie invalidanti (diverse da Paskim e Alzheimer) e di sollievo per le

patologie invalidanti famiglie.
(diverse dal morbo di
Parkinson e

dall’Alzheimer)



Multiutenza



Servizi di assistenza alla persona

Pronto intervento sociale
(art. 22 comma 4 lettera b
L. 328/2000; paragrafo
1.B.3 D.G.R. 1304/2004)

Unita di strada

Servizio teso ad assicurare prestazioni tempestngan nell’arco delle 24 ore, e per un
periodo non superiore alle 48 ore, a persone che,impprovvise ed imprevedibili
situazioni contingenti, personali o familiari, sb¥ino in condizioni di incapacita 0 non
siano in grado di trovare autonomamente una salezalle criticita accorse in quanto
privi di mezzi necessari al soddisfacimento deogis primari di vita. Esso si raccorda
con il servizio di emergenza sanitaria e intervianeanto alla Protezione Civile, ai Vigili
del Fuoco, alla Polizia Municipale e prevede I'gr&zione con il privato sociale. Il
servizio assicura la fase di primo intervento, gednendo in seguito le azioni necessarie
all'attivazione delle risorse di competenza daeaei servizi territoriali attraverso una
centrale telefonica e la partecipazione di unitdithgu strada per l'intercettamento e la
presa in carico di situazioni di disagio estremaosdrvizio € rivolto a tutte le persone
presenti nel distretto che ne facciano richiestetdimente o su segnalazione (persone
anziane, senza fissa dimora, soggette a dipendlendeoghe e alcool, donne in difficolta,
minori e qualsiasi altra categoria di adulti in metanea difficolta). Il funzionamento del
servizio & garantito tutti i giorni dell'anno e p@itto I'anno 24 ore su 24. E’ prevista la
presenza di 1 responsabile di servizio, almeno @raipri telefonici impegnati nel
front-office, 2 operatori impegnati nel back offiee2 operatori (1 con la qualifica di
educatore professionale e 1 di operatore socides#@)iimpegnati sulle unita mobili.

Servizio di ascolto, informazione, orientamento rémp intervento nei confronti di
persone in condizioni di isolamento e di emargioagj svolto negli ambiti di vita.

Servizi di assistenza economica

Assistenza alloggiativa
(art. 24 L.R. 38/1996; art.
11 c. 3 c. 8 L. 431/1998;
DM 7 giugno 1999)

Mensa sociale

(Art. 1 e art. 4 LR
41/2003; paragrafo
.B.1.4.a D.G.R n.
1304/2004)

Interventi per far fronte ad esigenze abitativepdisone o nuclei familiari in stato di
bisogno.

Servizio teso a soddisfare i bisogni primari dawvijuotidiana dei cittadini italiani, degli
stranieri, sia quelli provenienti dai Paesi eurogee quelli non appartenenti all’'Unione
Europea e apolidi, residenti e non residenti, chmpbraneamente non possono
provvedere personalmente al proprio sostentamdingervizio fornisce pasti giornalieri
(massimo 300 pasti al giorno) per tutti i giornild@no. E’ prevista la presenza di 1
responsabile referente del servizio, 1 collaboeatdre affianca il responsabile e cura la
gestione delle attivita quotidiane, 1 responsathéla cucina e/o della somministrazione
dei pasti.



Servizi residenziali e semiresidenziali

Servizio di accoglienza Servizio teso a soddisfare temporaneamente (6 mds8ogni primari di vita delle

notturna
(Art. 1 e art. 4 LR
41/2003; paragrafo

[.B.1.4.b D.GR n.
1304/2004)

persone che versano in particolari gravi condizidnidisagio economico, familiare e

sociale. Offre vitto e alloggio notturno a categadi persone (italiani e stranieri, residenti
e non, soggetti con disagio psichico o con dipendeda alcol e droga, donne in

difficolta, anziani soli e famiglie mono-genitdijapersone senza fissa dimora) che
temporaneamente non riescono a provvedervi perpemd, per sé o anche per i figli

minori. Il servizio di accoglienza notturna offrespatalita per l'intero anno solare in

collegamento con i servizi sociali territoriali. Brevista la presenza di 1 responsabile
referente del servizio, 1 collaboratore che aff@aiiadesponsabile e cura la gestione delle
attivita quotidiane, 1 responsabile della cucimad#lla somministrazione dei pasti.

Servizi di informazione e consulenza

P.U.A.

Segretariato sociale
(art. 22 comma 4 lettera a
L. 328/2000)

Il servizio permette ai cittadini di avere un unisportello ove recarsi per avere una
prima valutazione dei bisogni, siano essi socsalhitari 0 socio-sanitari.

Il servizio risponde alle esigenze primarie detaciini, come avere informazioni complete
in merito ai diritti, alle prestazioni, alle modalidi accesso ai servizi; o ancora, di
conoscere le risorse sociali disponibili nel temnit in cui vivono, che possono risultare
utili per affrontare esigenze personali e familiegile diverse fasi della vita. Il cittadino

rivolgendosi al segretariato sociale, oltre ad averformazione e orientamento nel
sistema di offerta pubblica, solidaristica e dicaatuto presente nel welfare locale, potra
avere informazioni anche su soggetti privati clegano servizi a pagamento, sulle tariffe
praticate e sulle caratteristiche dei servizi etioga

Servizio sociale Servizio finalizzato alla lettura e codificazionelld domanda, alla presa in carico della

professionale

persona, della famiglia e/o del gruppo socialéattilazione ed integrazione dei servizi e

(art. 22 comma 4 lettera a delle risorse in rete, allaccompagnamento e aittainel processo di promozione ed

L. 328/2000)

emancipazione. E’ destinato a tutti i cittadingruppi, le Associazioni che necessitino di
un intervento sociale.



